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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE  INTEGRAL    

Doctor

FERNANDO PANESSO  SERNA
Presidente
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota  - ETB. S.A. ESP 

Ciudad 

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá  - ETB- S.A. ESP  a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen consiste en el análisis, evaluación, justificación, conveniencia,  oportunidad y  beneficio  de los productos de los Convenios interadministrativos,  suscritos por la ETB  durante las vigencias 2004-2007. La comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia en los temas auditados.
El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad.
Concepto sobre Gestión y los Resultados 
Convenios Interadministrativos
De conformidad con el análisis y las pruebas realizadas por parte de este equipo auditor y con fundamento en los objetivos del Sistema de Control Interno, que deben estar orientados a: Proteger adecuadamente todos los bienes y recursos,  garantizar información oportuna y veraz, minimizar los riesgos, aplicar políticas de administración que sean eficaces, eficientes y económicas. 

De acuerdo con  lo anterior se establecen irregularidades e inconsistencias  que se relacionan, a continuación:
En la muestra seleccionada, se observaron descuentos en la facturación de la ETB por valor de $ 517 millones, impactando negativamente el estado de resultados al dejar de recibir ingresos por la cifra mencionada demostrando ineficiencia y una imagen negativa para la entidad.
Igualmente, se pudo evidenciar que la Gerencia Comercial Corporativa, no realiza el debido seguimiento a los convenios interadministrativos que suscribe; igualmente no cuentan con los documentos inherentes a la ejecución de los mismos como cronogramas, actas de seguimiento, actas de compromisos, modificaciones técnicas y jurídicas, cumplimiento de metas, servicios utilizados, gastos, contratos con particulares, correspondencia cruzada, entre otros. Esto hace que en caso de cualquier eventualidad deben recurrir al cliente para que suministre la información.

Evaluación y análisis a los registros contables de los convenios interadministrativos
Al evaluar los procesos para el registro de las cuentas por cobrar, aplicación de pagos y facturación desarrollados en las dependencias de Gestión Contable, Gestión de Recaudo y Gerencia de Facturación, se evidenciaron las siguientes falencias: 
Los canales de comunicación entre las distintas dependencias son débiles y deficientes, los informes que se producen no son analizados, conciliados y depurados,  a fin de producir  información eficaz, oportuna y confiable.
No se encuentra centralizado el manejo de las cuentas por cobrar, situación que imposibilita la verificación  de los hechos y registros contables que soportan las operaciones de la empresa.
No se cuenta con un  sistema que genere automáticamente las cuentas de cobro de los convenios interadministrativos en las Vicepresidencias Gestión Humana y Comercial, conllevando a que se ejecuten más de una vez los procesos y por ende se presente desgaste del recurso humano.
No existe una cuenta deudora  para cada  convenio interadministrativo, situación que ocasiona confusión, pérdida de tiempo,  al tener que realizar trabajos manuales para establecer a que empresa corresponden los pagos.

Ausencia de un mecanismo para aplicar correctamente los pagos por concepto de los Convenios Interadministrativos. Lo anterior no permite asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.

Se presenta una diferencia por valor de -$5.940.81 millones, entre los datos registrados en la dependencia de Gestión Contable  que asciende a $30.736,05   millones y lo reportado por la Vicepresidencia  Comercial que es de $36.676,86, correspondiente a lo facturado por Convenios Interadministrativos con corte a 31 de diciembre de 2007. 

No hay una adecuada segregación de funciones; toda vez que el área encargada de efectuar registros contables no puede ser la misma que elabora las cuentas de cobro.
Ante el escenario competitivo en que se enfrenta la ETB, no es de buen recibo el hecho que la Gerencia Comercial Corporativa de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP  participe en  28 procesos licitatorios entre los años 2007 - 2008,  y tan solo le haya sido adjudicado el 50% y en  los otros procesos  fue rechazada  por no cumplir con los indicadores financieros exigidos de liquidez, endeudamiento y en algunos casos  por precios y presupuesto.

Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el Anexo, se establecieron veintiún  (21) hallazgos administrativos.

Bogotá, D. C,   Septiembre de 2008  

MARIANNE ENDEMANN VENEGAS

 Directora Técnica  Sector Servicios Públicos 
2.  RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

2.1 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
Por ser esta una Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial, se realiza el seguimiento al plan de mejoramiento de las observaciones en las áreas evaluadas. Precisando que la fecha de cumplimiento  termina en diciembre de 2008. Al revisar el plan de mejoramiento presentado por ETB en junio de 2008, referente al Programa Masificación de Tic´s, bajo la responsabilidad de la Vicepresidencia de Gestión Humana,  se estableció:
“Hallazgo administrativo 3.6.1.1. Se observo que Los términos de referencia establecen dentro del numeral 3.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA que dentro de los procesos inherentes al servicio a contratar debe estar “CUMPLIR CON LAS METAS DE VENTAS ACORDADAS CON ETB, DE LAS CUALES DEPENDE LA CONTINUIDAD DEL SITIO”, dentro de la información solicitada no se encontró nada relacionado con metas planteadas lo que denota falta de planeación en este sentido. De otro lado no se suministro información relacionada con informes ni seguimiento de informes de Perdidas y Ganancias por sitio basado en las metas de ingreso y del nivel de ocupación del sitio establecido como una actividad de obligatorio cumplimiento en el numeral No. 3.3.2 CONDICIONES Y CRITERIOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO de los términos de referencia del contrato”. 
Se constató en la Gerencia de Responsabilidad Empresarial de la Vicepresidencia de Gestión Humana, que a partir de enero de 2008 se llevan los informes  mensuales  de recaudo  y de aportes  por  cada  sitio y  consolidado; si bien es cierto que se lleva un control del recaudo, también es cierto que no se elaboran  informes  de perdidas y ganancias por cada uno de los portales interactivos, lo que presentan son los costos globales del programa masificación de Tic´s.  
“Hallazgo Administrativo 3.7.3.1 De acuerdo con los registros suministrados por la entidad, el número de personas impactadas con el programa fue de 556.722, el 95.9% de las 580.500 que fueron programadas para el 2007. Examinado el procedimiento implementado por la ETB para contabilizar los usuarios, se estableció que no garantiza una correcta contabilización, debido a que hace referencia al número de servicios utilizados en los portales y no a la cantidad de personas atendidas. Además no permite contar con la información básica de los usuarios que ingresaron a estos sitios; al no registrar el número de cédula, no permite controlar que una misma persona sea nuevamente contada, por lo que la estadística reportada esta sobredimensionada.  

Tampoco se tiene un registro confiable del estrato socio económico a que pertenecían estos ciudadanos, debido a que eran clasificados de acuerdo con el sitio de ubicación del punto, sin tener certeza de que los usuarios hicieran parte de la población flotante o que simplemente laboraran en el sector, por nombrar algunas circunstancias que afectan la veracidad de los registros y estadísticas”.
Se constató que en la  Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial  de la ETB, se lleva una encuesta a usuarios del portal interactivo donde se identifica usuario,  documento de identidad, servicios que utilizó, edad,  genero, nivel de estudios, estrato, nivel de ingresos, localidad donde vive y estadísticas mensuales por portales.
"Hallazgo Administrativo  3.7.3.2.  La entidad no informó sobre el resultado de la tasa de ocupación de los portales interactivos, esta fue calculada por este ente de control, estableciendo un bajo nivel de ocupación promedia del 30%.  

Se determina que el bajo nivel de ocupación se debe principalmente a que los medios de difusión y estrategias implementadas por la ETB, no son suficientes ni eficientes, que vayan acompañados de estrategias de promoción y difusión que lleguen a toda la población potencial. No se puede concebir que el portal interactivo ubicado en el antiguo cartucho de Bogotá, con servicios gratuitos, tenga una tasa de ocupación del 51%”.
Se constató  en la Gerencia de Responsabilidad Empresarial de la Vicepresidencia de Gestión Humana, que a partir de enero de 2008 se llevan estadísticas mensuales que reportan la tasa de ocupación.

Durante  el primer semestre de 2008, se evidenció que la tasa de ocupación en algunos portales interactivos es muy baja, en el mes de mayo se presentaron: CADE de Suba 22%, Maloka el 29%,  CADE Bosa 18%,  Zona PIT # 1 Centro Histórico 10%, PIT # 2 Terminal de Transporte 17%, PIT # 3 Corferias 2%, PIT # 4 Quiosco de la Luz 1% y CADE Calle 13 18%, lo anterior corrobora lo antes enunciado relacionado con la difusión, publicidad y estrategias de promoción  no  suficientes por parte de la ETB.
2.2   CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
Al analizar la información suministrada por la entidad mediante memorandos 02-ETB-313-08 y el 02 – ETB – 319-08, se encontró que para las vigencias del 2004 al 2007, las oficinas que celebraron convenios Interadministrativos fueron: La Vicepresidencia Comercial, Vicepresidencia Gestión Humana y la Gerencia de Semaforización así:
· La Vicepresidencia Comercial reportó 82 convenios interadministrativos que suman   $ 337.779.4 millones.
· La Vicepresidencia de Gestión Humana reportó 16 convenios Interadministrativos por un valor de  $3.356.8 millones.
· La Gerencia de Semaforización reportó 9 convenios Interadministrativos por un valor Total de $13.886.7 millones que aunque son de gran importancia y de actualidad no se toman en esta auditoria, porque esta siendo analizados y evaluados  por la Dirección de Infraestructura de la Contraloría de Bogotá, a través de una auditoria a la Secretaria de Movilidad.
Entre las vigencias 2004 a 2007 la ETB celebró un total de 107 convenios interadministrativos por valor de $355.022.9 millones.
Entre los clientes principales de la Vicepresidencia Comercial se encuentran entidades públicas tanto del orden distrital como nacional: Contraloría General de la Nación, Contraloría Distrital, Auditoria General de la República, Fondo de Vigilancia y Seguridad, Dane- Fondane, Secretaría de Educación, Secretaría Distrital de Salud, Secretaría General de la Alcaldía Mayor, Secretaría de Gobierno Distrital, Caja de Vivienda Promotora Militar y de   Policía, Armada Nacional, Instituto de Desarrollo Urbano- IDU, Policía Nacional, INPEC, Hospitales Locales (Chapinero, Suba, Engativá, Usme), Fonade, FONDEP, Ministerio de Cultura, Incoder, Superintendencia de Servicios Públicos.
La Vicepresidencia Comercial, con las entidades antes citadas, suscribe convenios interadministrativos para prestar los servicios de valor agregado que ofrece ETB en su portafolio de servicios entre los que están: 
· Prestación de servicios de Hardware 

· Prestación de servicios de Software

· Prestación de servicios de Telecomunicaciones

· Monitoreo

· Operación

· Mesa de ayuda

· Servicio de Hosting 

· Conexión a Internet

· Plan de contingencia

· Mantenimiento

· Asesoría

· Arrendamiento de equipos

La Vicepresidencia de Gestión Humana  suscribe convenios con los Fondos de Desarrollo Local, Metrovivienda, IPES, IDPAC, IDT, IDRD, Secretaria de Desarrollo Económico, MALOKA y el Instituto San Pablo Apóstol entre otros; estos convenios están relacionados  con el Programa Masificación de TIC – ETB que contiene dos proyectos asociados:  Proyecto Internet Entre Todos y el Proyecto Alfabetización Digital. Dentro de este programa se ha realizado la implementación de los portales interactivos, que en la actualidad son 46, distribuidos  44 en Bogotá, uno en Cartagena y uno en Tunja; y la meta son 30 portales nuevos para el 2011.
2.2.1  Hallazgo Administrativo - Convenio Interadministrativo No.2357 de 2005 
Convenio suscrito entre el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotá D.C. y la ETB,  el 23 de diciembre de 2005.  Cuyo objeto es la operación tecnológica del sistema NUSE  123 (Número único de seguridad), a pesar de que se firmó en diciembre de 2005, el acta de inicio fue hasta el 27 de octubre de 2006 con un plazo de 5 años, a la fecha el Fondo de Vigilancia y Seguridad ha cancelado a ETB por concepto del anticipo la suma de $9.602.4 millones y  por facturación de la operación desde julio 1 de 2007 a junio de 2008 la suma de $7.845.2  millones para un total de $17.447.6 millones.
Para los primeros cuatro (4) meses de operación, se pactó pagar el 50% de la facturación mientras se estabilizaba el sistema y a partir de noviembre de 2007 se  aplican los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios), cuando éstos niveles mínimos que se pactan, en este caso del 99,06% no se cumplen, se generan descuentos por indisponibilidad o fallas en el servicio que se imputan a ETB; estos son los descuentos que se han dado bajo este convenio en la facturación realizada por ETB:

CUADRO 1
DESCUENTOS POR INDISPONIBILIDADES EN LA OPERACIÓN
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO.2357 DE 2005
                                                                        En millones de pesos
	MES DE SERVICIO
	VALOR PAGADO POR INDISPONIBILIDAD

	Noviembre 2007
	37.0

	Diciembre  2007
	  9.2

	Marzo de 2008
	46.2

	Mayo de 2008
	11.1

	Junio de 2008
	11.1

	Total a Junio de 2008
	114.6


                         Fuente: Oficio de la Dirección Comercial Gobierno ETB. del 13 de agosto de 2008
Igualmente, se presentan esta clase de descuentos  en otros convenios:

CUADRO 2

DESCUENTOS POR INDISPONIBILIDADES EN LA OPERACIÓN

                                                                                         En millones de  pesos
	CONVENIO
	VALOR  PAGADO POR INDISPONIBILIDAD

	106/02 con Secretaria de Educación
	341.9

	473/04 con Transmilenio S.A.
	32.9

	026-069-2007  con DIAN
	18.3

	1585/07 con INPEC 
	2.3

	CIA-07-12DGN Banco Agrario de Colombia S.A.
	1.1

	142/06 Consejo Superior de la Judicatura
	5.9

	Total a Junio de 2008
	402.4


           Fuente: Oficio 1607 del 21 de agosto/08 de la Gerencia Comercial Corporativa ETB

En total se presentan descuentos en la facturación de ETB por fallas en la prestación del servicio por valor de $ 517  millones, es de señalar que esta suma es de los convenios interadministrativos de la  muestra seleccionada; aunque no sea representativo frente al total  que se le factura a éstos clientes; impactan negativamente la imagen de la ETB y  la prestación del servicio al cliente lo que en estos momentos de estrecha competencia en el mercado no se puede dar, más teniendo en cuenta que cualquiera de éstos servicios los puede prestar la competencia. Lo antes citado incumple los Acuerdos de Niveles de Servicios pactados en cada uno de los convenios.

Igualmente,  se ve reflejado en la disminución de los ingresos  de la ETB, situación que no se entiende máxime cuando la ETB, cuenta con objetivos, estrategias, programas y proyectos encaminados ha generar ingresos, como uno de los principales objetivos del Plan Estratégico Corporativo.  
2.2.2  Hallazgo Administrativo - Convenio Interadministrativo No.305 de junio 26 de 2007.
Suscrito entre el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotá y la ETB, con el objeto de realizar la instalación y puesta en funcionamiento de las cámaras que forman parte del sistema de video-vigilancia publica en la ciudad de Bogotá, prestando igualmente el servicio de transmisión de imágenes y mantenimiento de las mismas con suministro de repuestos, con un plazo de 5 años.

El Acta de inicio se firmó en julio 23 de 2007, Inicialmente se pactaron 109 cámaras por valor de $3.291.0 millones; luego se adicionó a $6.229.3 millones y 43 cámaras más para un total de 152 cámaras  en este convenio.

Según Acta de visita  realizada el 14 de julio de 2008 y firmada por funcionarios de ETB, Fondo de Vigilancia y Seguridad, Codensa y  Verytel; de las 109 cámaras iniciales están instaladas y operando 88. En visita realizada por este equipo auditor al Fondo de Vigilancia y Seguridad, informaron  que el retraso en la instalación se ha presentado por la demora en los permisos por parte de Secretaria de Movilidad e IDU a la firma Codensa. 
Debido al trámite de licencias y permisos necesarios para intervención en espacio público de los sitios que aun se encuentran con pólizas de garantía de los contratistas, en estos sitios se requieren hacer obras civiles por parte de Codensa para instalación de la acometida eléctrica para la puesta  en operación de las cámaras 
Si bien es cierto,  la ETB tiene como plazo para la instalación de las cámaras hasta diciembre de 2008, todavía faltan por instalar 64; es de señalar que en la ETB, no se evidenciaron oficios, actas, memorandos y otros documentos que reflejen los tramites requeridos con celeridad y eficacia  para posibilitar la instalación de las cámaras, ya que esto repercute en la seguridad de la ciudad  y  representa más ingresos para la ETB. La anterior situación incumple con lo establecido en el artículo 209 de la Constitución Nacional. 
2.2.3. Hallazgo administrativo
Contrato Interadministrativo  No. 1585  del 28 de mayo  de 2007
Celebrado entre el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y la ETB,  cuyo objeto es prestar la solución integral de telecomunicaciones, incluyendo el servicio  de enlaces dedicados  y requeridos para cada una de las sedes y el acceso a Internet y otros servicios tecnológicos además de la sostenibilidad, mantenimiento  y operación de la red nacional  de acuerdo con el anexo técnico suscrito; plazo de ejecución 24 meses,  inició el 7 de junio de 2007,  por valor de $ 7.733.6 millones.
Este contrato fue adicionado en noviembre de 2007 en $ 741.8 millones  para “….  la instalación, prueba y puesta en funcionamiento  de una red de cableado estructurado categoría 5 Enchaced, según los términos…” y en el mes de diciembre de 2007, mediante otrosi modificatorio Nº 2 se reduce el valor del convenio en  $ 514.2 millones,  por “… razón a los ajustes técnicos referentes a cableado estructurado y condiciones de instalación, los recursos no fueron ejecutados en su totalidad”, no se pudo evidenciar que la no ejecución de este valor haya sido por causas ajenas a la ETB en la instalación de los canales dedicados, debido a que no fueron suministrados documentos, tales como: actas de cumplimiento de la ejecución, valor mensual, cuentas de cobro debidamente soportadas y los cronogramas en donde reflejen dicha disminución.
Contrato Interadministrativo  No 142 del 28 de diciembre de 2006
Suscrito entre  la Nación Consejo Superior de la Judicatura y la ETB, cuyo objeto es  realizar la instalación, configuración y  afinamiento de toda la infraestructura  de comunicaciones, seguridad, Internet, basados en el protocolo IP MPLS, teniendo en cuenta los anchos de banda por ciudad y por edificio. De igual forma operar y mantener la plataforma de los mismos y la prestación en general de los servicios integrales de telecomunicaciones al Consejo Superior, por valor de $ 14.668.8 millones; según la cláusula séptima la duración  de este contrato interadministrativo es de cuarenta (40) meses contados  a  partir  del 5 de febrero de 2007 fecha  del acta de inicio.
El 27 de  julio de 2007, es decir siete (7) meses después se firma el Otrosi No. 1  al contrato interadministrativo  142 de 2006 y  en su contenido  informa que “….2) dado los servicios señalados  en el Anexo Técnico No. 01 del Contrato Interadministrativo No. 142 de 2006 fueron instalados  de manera gradual, a la fecha, se presenta en el contrato un saldo  no ejecutado a favor del CONSEJO  SUPERIOR  en el presupuesto asignado para el año 2007, por la suma de                $ 1.051.029.639 incluido IVA”.
No se pudo verificar el saldo a favor del Consejo Superior de la Judicatura, por  la no ejecución de dicho valor. La entidad no justificó el hecho cuando el equipo auditor lo solicitó por oficio.
Igualmente, se pudo evidenciar que la Gerencia Comercial Corporativa, no realiza el debido seguimiento a los convenios interadministrativos que suscribe; igualmente no cuentan con los documentos inherentes a la ejecución de los mismos como cronogramas, actas de seguimiento, actas de compromisos, modificaciones técnicas y jurídicas metas servicios utilizados, gastos, contratos con particulares, correspondencia cruzada, entre otros. Esto hace que en caso de cualquier eventualidad deben recurrir al cliente para que suministre la información.

2.3 EVALUACIÓN Y ANALISIS A LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS, VIGENCIAS 2004 -  2007.

Al verificar el manejo, control y registro contable de los convenios interadministrativos de las Vicepresidencias de Gestión Humana y Comercial durante  las  vigencias  de 2004 - 2007, se estableció lo siguiente:

2.3.1 Registro cuentas por cobrar

2.3.1.1  Hallazgo administrativo

Se estableció que el procedimiento utilizado por la Coordinación Gestión Contable y Conciliación con Terceros para el registro de las “Cuentas por Cobrar” de los convenios interadministrativos es informal y no tiene acto administrativo mediante el cual lo hayan adoptado.  Incumpliendo lo establecido en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, Subliterales 1.1 “Políticas de Operación” y 1.2 “Procedimientos” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.1.2  Hallazgo administrativo

La  matriz de riesgos del área de Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros no la conoce el funcionario que esta desarrollando el proceso no ha coadyuvado en el levantamiento de los riesgos mismos, lo que conlleva a que se generen fallas en el desarrollo del proceso de la dependencia.  Incumpliendo lo establecido en el Numeral 3 “Administración del Riesgo” subliteral 3.2 “Identificación de Riesgos” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”. 

2.3.1.3 Hallazgo administrativo

Se evidenció que la Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros no efectúa conciliaciones de los saldos de las Cuentas por Cobrar con las Vicepresidencias Comercial y Gestión Humana, Gerencia de Facturación y Gestión de cartera. La situación genera los estados financieros no reflejen la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo establecido en el Literal B “Subsistema de Control de Gestión”, subliteral 1.3 “Controles”, con relación a “conciliaciones de información” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.1.4 Hallazgo administrativo

Al revisar los auxiliares del rubro  Cuentas por Cobrar, por concepto de convenios Interadministrativos,  se observó que en el Nit. 899.999.061-9 de la Secretaria General Alcaldía Mayor de Bogotá, agrupan lo correspondiente a  veintidós (22)  empresas. Lo que conlleva a que se  genere incertidumbre, toda vez que no se refleja con exactitud el saldo adeudado por cada una.  Incumpliendo  lo establecido en el numeral 9.2.3, parágrafo 344 y numeral 7 parágrafo 107 de la Resolución No. 354 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.1.5  Hallazgo administrativo

Mediante acta de visita se estableció que en la dependencia de Coordinación de Gestión Contable y Conciliación con terceros, es quien elabora  las cuentas de cobro  por concepto de Masificación de Tics, lo cual no es adecuado; toda vez que esta área está adscrita a la Vicepresidencia de Cartera y de otra parte  es quien  efectúan los registros contables, por lo anterior se refleja  que no hay una debida segregación de funciones.  Incumpliendo con lo establecido en el Literal A “Subsistema de Control Estratégico” numeral 2 Direccionamiento Estratégico” subliteral 2.3 “Estructura Organizacional” Parágrafo 6º. de  la  Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.1.6  Hallazgo administrativo

Al comparar el valor facturado de los Convenios Interadministrativos reportados por el área Gestión Contable y Conciliación con Terceros a 31 de diciembre de 2007  con los datos reportados por la Vicepresidencial Comercial, se encontraron las siguientes diferencias:  

CUADRO 3

DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS CONTABLES Y LO REPORTADO POR LA VICEPRESIDENCIA COMERCIAL CORRESPONDIENTE A LO FACTURADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2007

               En millones de Pesos

	Empresa
	 Convenio

No.
	Registros contables  Gestión Contable

31dic/07
	Valor reportado  Vicepresidencia Comercial

31 dic/07
	Diferencia

	Fondo de Vigilancia  
	305
	433.16
	1.748.49
	-1.315.33

	Fondo de Vigilancia  
	2357
	5.463.36
	12.063.36
	-6.66.00

	Secretaria de Educación
	161
	2.048.73
	3.501.28
	-1.452.55

	Secretaria de Educación
	106
	17.033.39
	14.522.58
	2.510.81

	Banco Agrario
	CIA-07-05DG
	288.96
	0
	288.96

	DIAN
	026-069
	672.61
	0
	672.61

	Transmilenio
	473
	4.795.84
	4.841.15
	-45.31

	TOTAL DIFERENCIA
	
	30.736.05
	36.676.80
	-5.940.81


Fuente: datos suministrados por las áreas Gestión Contable Vs. Vp.Comercial ETB

Lo anterior,  contraviene lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comparable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.1.7 Hallazgo administrativo

Al comparar la relación de pagos suministrada por el Banco Agrario, del Convenio Interadministrativo No. CIA07-5DG,  con lo registrado en el área Gestión Contable y Conciliación con Terceros difieren; toda vez que el banco no ha efectuado ningún pago, pero al revisar los registros contables del área de Gestión Contable, se refleja lo facturado y los  pagos recibidos, como se describe a continuación:

CUADRO 4

RESUMEN AUXILIAR CUENTAS POR COBRAR BANCO AGRARIO

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. CIA07-5DG

En millones de pesos
	Documento
	Fecha
	Valor
	Cuenta Cobro
	Pago

	1600000556
	03-Jul-07
	     46.64 
	3134
	 

	700009280
	16-Ago-07
	  (46.64)
	 
	3134

	1600000554
	09-Jul-07
	         46.69 
	3164
	 

	700001023
	13-Sep-07
	       (46.69)
	 
	3164

	1600000613
	15-Ago-07
	         47.52 
	3188
	 

	700010022
	13-Sep-07
	       (47.52)
	 
	3188

	1600000725
	12-Sep-07
	         52.12 
	3249A
	 

	700012686
	08-Nov-07
	       (52.12)
	 
	3249A

	1600000871
	08-Oct-07
	         47.58 
	3311
	 

	700014550
	12-Dic-07
	       (47.58)
	 
	3311

	1600000936
	08-Nov-07
	         48.39 
	3370
	 

	700015174
	18-Dic-07
	       (48.39)
	 
	3370

	1600000039
	23-Ene-08
	         47.75 
	3571
	 

	700002408
	22-Feb-08
	       (47.75)
	 
	3571

	1600000038
	23-Ene-08
	         47.75 
	3572
	 

	700002614
	06-May-08
	       (47.75)
	 
	3572

	20000068
	10-Mar-08
	         45.25 
	3680
	 

	700005310
	21-Abr-08
	       (45.25)
	 
	3680

	20000179
	09-May-08
	         42.66 
	3805
	 

	700008280
	20-Jun-08
	       (42.66)
	 
	3805

	20000226
	09-Jun-08
	         40.50 
	3852
	 

	700008914
	02-Jul-08
	      (40.50)
	 
	3852


Fuente: resumen auxiliar E.T.B.- Banco Agrario

De otra parte, al indagar en el área de la Vicepresidencial Comercial, con respecto a que pagos había efectuado el Banco Agrario por concepto del Convenio en mención se estableció que ninguno.

Lo anterior,  contraviene lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comprable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.2 Recaudo

Al Indagar como efectuaban la aplicación de los pagos por concepto de los Convenios Interadministrativos de las Vicepresidencias de Gestión Humana y Comercial durante las vigencias  2004-2007, se estableció que la dependencia de Gestión de recaudo- adscrita a la Gerencia de Cartera es la encargada de aplicar los pagos por concepto de los convenios interadministrativos, encontrándose que existen falencias en el desarrollo del proceso de esta área, las que se indican a continuación:

2.3.2.1 Hallazgo administrativo

Al área de Gestión de recaudo no les informan con exactitud en que bancos efectúan los pagos por concepto de los diferentes convenios interadministrativos, ocasionando pérdida de tiempo y confusiones. Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3  “Controles” numeral 9 “Aspectos específicos del proceso contable” en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.2.2  Hallazgo administrativo

Se observó que no existe un mecanismo para que la dependencia Gestión de Recaudo pueda aplicar correctamente los pagos por concepto de los convenios; toda vez que estos los hacen descontando  el valor de los  impuestos (Retención en la fuente, IVA, timbres y estampillas etc.). Lo anterior no permite asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. Contraviniendo  lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafos 111 en cuanto a ser comparable y 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación. 

2.3.2.3 Hallazgo administrativo

Se estableció que los supervisores de los contratos no informan al área de Gestión de Recaudo, que pagos efectúan las empresas, lo que conlleva a que no se apliquen los pagos correctamente.  Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3 “Controles” numeral 9 “Aspectos específicos del proceso contable” en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.2.4  Hallazgo administrativo

Se estableció que no existe una cuenta deudora destinada para cada uno de los convenios interadministrativos, situación que ocasiona confusión, pérdida de tiempo, desgaste del recurso humano al tener que realizar trabajos manuales para establecer a que empresa corresponden los pagos. Incumpliendo lo establecido en el numeral 9.2.3, parágrafo 344 y numeral 7 Parágrafo 107 de la Resolución No. 354 del 5 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.2.5  Hallazgo administrativo

Se estableció, que el recaudo de las cuentas por cobrar de los convenios interadministrativos, no lo manejan  referenciado, lo que conlleva a que no se  aplican  correctamente los pagos. Incumpliendo lo estipulado en el literal 1.3 “Controles” numeral 9 “Aspectos específicos del proceso contable” en cuanto a la responsabilidad de registrar los recaudos de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.3 Elaboración cuentas de cobro

2.3.3.1 Hallazgo administrativo

Se estableció que el procedimiento utilizado por la Gerencia de Facturación para la elaboración de las cuentas por cobrar de los convenios interadministrativos es informal y no cuenta con un acto administrativo mediante el cual se haya adoptado.  Incumpliendo lo establecido en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numerales 1.1 “Políticas de Operación”  y 1.2 “Procedimientos” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

2.3.3.2  Hallazgo administrativo
Se estableció que las cuentas de cobro del Net Working son elaboradas una a una en Excel, toda vez que no existe un sistema que las genere automáticamente. Con lo anterior ocasiona que se ejecuten doblemente procesos y por ende impide que se refleje la realidad de los hechos económicos. Incumpliendo lo estipulado en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral  2.3 “Sistemas de Información”  de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación
2.3.3.3. Hallazgo administrativo
Se evidenció que la Gerencia de Facturación, no efectúa conciliaciones de las  Cuentas por Cobrar, con las  Vicepresidencias Comercial y Coordinación Gestión Contable y Conciliación con terceros. Incumpliendo lo establecido en el Literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral 1.3 “Controles”, con relación a conciliaciones de información de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación”.

Al evaluar los procesos desarrollados en las dependencias de Gestión Contable y Conciliación con Terceros (encargada de efectuar los registros de las cuentas por cobrar de los Convenios interadministrativos, Gestión de recaudo (aplicación de pagos), Gerencia de Facturación, se evidenciaron deficiencias que afectan la realidad de los hechos económicos, las que se indican a continuación:
2.3.3.4  Hallazgo administrativo

Se observó que los canales de comunicación entre las distintas dependencias que afectan la contabilidad son débiles y deficientes, ya que los informes que se producen no son analizados, conciliados y depurados, como debe corresponder a fin de producir  información eficaz, oportuna y confiable. Incumpliendo lo establecido en el Literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral 3, con relación a la Comunicación Pública de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.3.5  Hallazgo administrativo

Se estableció que la Entidad no cuenta con un  sistema que genere automáticamente las cuentas de cobro de los convenios interadministrativos de las áreas de las Vicepresidencias Gestión Humana y Comercial, conllevando a que se ejecuten doblemente los procesos y por ende desgaste del recurso administrativo, evitando que se refleje la realidad de los hechos económicos.  Incumpliendo lo estipulado en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral 2 “Información”, literal 2.3 “Sistemas de Información” en cuanto a los sistemas de información de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.3.3.6 Hallazgo administrativo

Se estableció que no existe una dependencia encargada de manejar toda la información relacionada con lo facturado por cada uno de los convenios interadministrativos; toda vez que la información fue suministrada por dos (2) áreas: La oficina de Gestión Contable, remitió lo facturado durante años anteriores hasta la vigencia 2007 incluyendo lo del sistema Revchain y la Gerencia de facturación, suministro solamente lo facturado de abril a agosto de 2008, con lo anterior se refleja que la facturación no esta centralizada, generando inconsistencias en la información y evitando que se refleje la totalidad de los hechos económicos de la entidad.  Incumpliendo lo contemplado en el Literal B “Subsistema de Control de Gestión” numeral 1.3 “Controles”, Parágrafo 5º., de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación.

2.4  PROCESOS LICITATORIOS
Analizando, los procesos licitatorios presentados por la Gerencia Comercial Corporativa de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP a este equipo auditor, se observa que de 28 procesos licitados presentados entre los años 2007 y 2008, el 50%  fue adjudicado a la ETB y  en los otros procesos  fue rechazada la empresa  por no cumplir con los indicadores financieros exigidos de liquidez y endeudamiento y en algunos casos  por precios y presupuesto.

3. ANEXO 
3.1 HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS 


	21
	
	2.2.1,   2.2.2,   2.2.3. 2.3.1.1, 2.3.1.2, 2.3.1.3, 2.3.1.4, 2.3.1.5, 2.3.1.6, 2.3.1.7, 2.3.2.1, 2.3.2.2, 2.3.2.3, 2.3.2.4, 2.3.2.5, 2.3.3.1, 2.3.3.2, 2.3.3.3,    2.3.3.4,   2.3.3.5,   2.3.3.6.
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